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Ez a dokumentum tajékoztatja Ont az erre a befektetési termékre vonatkozo kiemelt informacidkrol. Ez a dokumentum nem marketinganyag. Az informaciékozlést jogszabaly irja el
azzal a céllal, hogy az On segitségére legyen e termék jellegének, kockazatainak, koltségeinek és az azzal elérhetd lehetséges nyereségnek és veszteségnek a megértésében, valamint

a termék mas termékekkel valo 6sszehasonlitasaban.

TERMEK

Generali MyLife egyszeri dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositas nyugdijbiztositasi feltételkiegészitéssel (U60E)
ElGallitd: Generali Biztositd Zrt., a Generali Csoport tagja; generali.hu; Hivja a +36 1 452 3333 szamot tovabbi informaciokért!
E kiemelt informaciokat tartalmazo dokumentum tekintetében a Generali Biztositd Zrt. felligyeletét a Magyar Nemzeti Bank Idtja el.

Dokumentum el6allitasanak idGpontja: 2025. aprilis 22.

On olyan terméket késziil megvenni, amely dsszetett, és megértése nehéz lehet.

MILYEN TERMEKROL VAN Sz0?

Tipus: Befektetési egységekhez kotott (unit-linked), meghatarozott tartamra sz6l6,
egyszeri dijas életbiztositas

Lejarat: A Generali MyLife egyszeri dijas terméknek el6re meghatarozott kivezetési id6-

pontja nincs, azonban a biztositd jogosult egyoldalian a termék értékesitését megsziin-

tetni, mely nem jelenti a mar létrejott életbiztositasi szerz6dések megsziinését. Az életbiz-

tositasi szerzGdést a biztositd egyoldaltan kizarélag rendkiviili felmondassal a biztositasi

kockazat jelentds ndvekedése esetén sziintetheti meg.

Ha a szerzGdésre a mindenkori minimdlis egyszeri dijnal kevesebb dijrészlet keriilt befize-

tésre, akkor a szerzddés a dij esedékességének napjara visszamend hatallyal megsz(inik,

a hiztositd a befizetett dijrészletet visszafizeti a szerz6d6 részére. Ha a szerzdd6 szam-

lajan nyilvantartott befektetési egységek egyszeri dijbdl szarmazo visszavasarlasi értéke

nem pozitiv, a biztositasi szerzddés kifizetés nélkiil megsziinik. A biztositasi szerz6dés

megsziinik tovabba a nyugdijbiztositasi szerz6dés barmely biztositasi eseményének (ha-

1al, elérés, nyugdijjogosultsag megszerzése, egészségkarosodas) bekdvetkezése esetén a

szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg. A biztositasi szerzdés megsziinik — az elébbieken

tl — az aldbbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén is:

e aszerz6dd rendes felmondasa esetén (visszavasarlds),

e afogyasztonak mindsiild szerz6d6 altal a kotvényatvételtdl szamitott 30 napon belil
gyakorolt rendkiviili felmondasa esetén,

e aszerz6d6 egyéb — egyes koltségek biztositd ltali médositdsa miatti vagy kockazati
dij korrekcié miatti — rendkiviili felmondasa esetén,

e  arautald magatartassal (hallgatdlagosan) |étrejott biztositasi szerz6dés szerz6dd al-
tali utélagos felmondasa esetén,

e a hiztositottnak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajaruldsanak iras-
beli visszavonasaval, kivéve, ha a biztositott a szerz6dd fél irasbeli hozzajarulasaval
a szerz6désbe szerzdddokeént belép,

e aszerzdés ellehetetleniilése, illetve érdekmdlas esetén.

Az életbiztositasi szerz6dés lejarati idGpontja a biztositottnak a szerzodés Iétrejéttekor
érvényes dregségi nyugdijkorhatdr betdltésének iddpontja. Az On szerz6désének tartamét
igy a biztositott életkora hatarozza meg, azzal hogy a szerz6dés 5 évnél rovidebb, illetve
50 évnél hosszabb tartamra nem kéthetd.

Célok: A nyugdijas évek anyagi biztonsaganak megteremtésére alkalmas életbizto-
sitas, mely egyetlen szerz6dés keretén beliil — eszkdzalapok valasztasa mellett — megta-
karitasi lehet6séget és egyben biztositasi védelmet is nydijthat.

Az On altal befizetett egyszeri dij a biztositd altal felkinalt és az On altal kivélasztott esz-
kozalapokba keriil befektetésre, igy a kifizetés mértékét elsdsorban ezen eszkozala-
pok, az azokban lévd tokebefektetés céljabdl létrehozott eszkozallomany (pl. kiilonbdzé
értékpapirok: kotvény, részvény, stb.) hozama hatarozza meg.

Az eszkozalapok a benniik 1évd értékpapirok Osszetételében, foldrajzi, devizalis, illetve
szektoridlis kitettségében, ezdltal a befektetési kockazatban és az elérhetd hozamban
killonboznek egymastdl. Az alacsony, kizepes és magas kockazatl eszkdzalapokbol a
kockazatvallalasi hajlandésagnak megfeleld, jol diverzifikalt egyéni befektetési portfdlid
allithato dssze. Az eszkozalap befektetési egységekre oszlik, az eszkdzalap altal megtes-
tesitett vagyonbol a befektetd egyéni részesedése befektetési egységekben kerdil nyilvan-
tartasra. A befektetési egységek értékének valtozasa koveti az eszkozalap teljesitményét,
és ezen valtozastdl fiigg, hogy On milyen befektetési eredményt ér el. Egy adott eszkoz-
alap teljesitményét az eszkozalap referenciaindexével lehet dsszehasonlitani.

Megcélzott lakossagi befektetd: Aki nyugdijas éveinek anyagi biztonsagarol kivan gondos-
kodni, legaldbb 5 éves megtakaritasi id6szakot vallal azzal, hogy a vallalt megtakaritasi
id6szak a biztositas megkotésekor érvényes nyugdijkorhatar eléréséig tart. Eszkozalapok
megvalasztasaval hajland6 az eszkozalapok arfolyam-valtozasabdl adddd kockézatot vi-
selni, valamint képes arra, hogy befektetésének alakuldsat kdvesse és befektetési portfo-
lidjat sziikség esetén mddositsa. Az egyéni portfolio dsszeallitasakor iigyelni kell arra,
hogy az eszkozalapok kiilonbozé kockazattal jarnak, mely befektetési kockazatot
minden esetben On viseli.

Biztositasi szolgaltatasok és koltségek

e Elérési szolgaltatas: a szerz6dés lejaratakor (a biztositott szerzédéskotéskor ér-
vényes Oregségi nyugdijkorhatdranak betdltésekor) a biztosité kifizeti a szerz6dés
aktualis értékét.

e Halaleseti szolgaltatas: a biztositott haldla esetén a biztosito kifizeti a szerzddés
aktualis értékét, valamint a 10. biztositasi évforduldt kévetden tovabbi 50 000 Ft
biztositasi 6sszeget.

e Szolgaltatas kozlekedési baleseti halal esetén: a haldleseti szolgaltatason feliil az
egyszeri dij 10%-a, de legalabb 100 000 Ft biztositasi 6sszeg kertil kifizetésre, ha a
biztositottat az elsé biztositasi évfordul6t megeldzben olyan kozlekedési baleset éri,
melynek kovetkeztében a balesetet kévet6 egy éven bellil meghal.

¢ Szolgaltatds nyugdijjogosultsag megszerzése esetén: a biztositott sajat jogu
nyugellatasra valé jogosultsdganak megszerzésekor a biztosito kifizeti a szerzGdés
aktudlis értékét.

e Szolgaltatas egészségkarosodas esetén: a biztositott 39%-ot meghaladd egész-
ségkdrosodasanak bekovetkeztekor a biztositd kifizeti a szerzddés aktualis értékét.

A biztositd a szolgéltatast egydsszegben vagy — a biztositott kérelme alapjan, erre iranyuld
kiilon biztositasi szerz6dés keretében — azonnal induld, élethosszig tarté jaradék forma-
jaban nydijtja. Ha a biztositasi ajanlat alairasanak napjatél nem telik el 10 év az elérési
vagy nyugdijjogosultsag megszerzése miatti szolgaltatasig, és a biztositott nem azonnal
induld élethosszig tartd jaradék formajaban kéri a szolgéltatast, a biztosito a szolgaltatasi
Osszegbdl nem csokkend 6sszegli jaradékszolgaltatast nyujt, melyet rendszeres pénzki-
vonas formdjaban teljesit az ajanlat aldirasanak napjatdl szamitott 10. év végéig.

A fenti szolgaltatasok értékét a ,,Milyen kockdzatai vannak a terméknek, és mit kaphatok
cserébe?” cimli szakasz mutatja be részletesen. A szerzddéshen biztositott személy élet-
koranak a szerzddés megkotésekor el kell érnie a 15 évet, de a 60 évet nem haladhatja
meg.

A biztositasi szolgaltatasok ellenértékeként a fizetendd egyszeri dijbél nem kertiil levo-
nasra kockazati dij.

Az egyszeri dij befektetése a Befektetési egységekhez kotott élethiztositasok altaldnos
szerz6dési feltételeiben meghatérozottak szerint torténik. Az egyszeri dijat az alabbi kolt-
ségek terhelik: forgalmazasi koltség, adminisztracios koltség, vagyonaranyos koltség. A
szerzédést — az On rendelkezéseitdl fiiggéen — tranzakcids koltségek is terhelhetik. A
koltségek pontos mértékét a Generali MyLife egyszeri dijas, befektetési egységekhez ko-
tott életbiztositas kiilonos feltételének Kondicios listaja tartalmazza. A koltségek hatasat a
,Milyen koltségek meriilnek fel?” cim(i szakasz mutatja be.

MILYEN KOCKAZATAI VANNAK A TERMEKNEK, ES MIT KAPHATOK CSEREBE?

Kockézati mutatd
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A kockézati mutatd feltételezi, hogy On 10 évig megtartja a terméket.
| El6fordulhat, hogy On nem tudja kénnyen felmondani a terméket, vagy

alacsonyabb kockdzat <

» magasabb kockazat

olyan aron kell felmondania, amely jelentésen befolyasolja, hogy On mekkora
Osszeget kap vissza.



Az bsszesitett kockdzati mutaté iranymutatést ad e termék mas termékekhez viszonyitott kockdzati szintjérdl. Azt mutatja meg, hogy a termék milyen valdsziniséggel fog pénziigyi
veszteséget okozni a piaci mozgasok miatt vagy azért, mert nem tudjuk Ont kifizetni. Ezt a terméket a 7 osztaly koziil az 1.—4. osztalyba soroltuk, amely ,a legalacsonyabb” — ,kézepes”
kockazati osztaly. Ez a jov6beli teljesitménybdl eredd potencidlis veszteségeket nagyon alacsony, illetve kdzepes szintre sorolja.

Ez a termék nem foglal magaban védelmet a jovdbeli piaci teljesitménnyel szemben, ezért befektetését részben vagy egészben elveszitheti. Ha nem vagyunk képesek teljesiteni az
Onnek jard kifizetést, On elveszitheti a teljes befektetését.

Az On 4ltal valasztott eszkozalapokbol allo befektetési portfolio fiiggvényében a befektetéséhez kapcsolodé kockazat és az elérhetd hozam eltérd lehet. Az eszkozalapok
valasztasakor minden esethen tajékozddjon az eszkozalap altal megtestesitett kockazati szintrdl. Dontéseinél vegye figyelembe, hogy megtakaritasai milyen célt szolgal-
nak és, hogy megtakaritasaival milyen kockazatot hajlandé felvallalni. A magasabb kockazat hosszu tavon magasabb hozamot jelenthet, azonban révidebb iddszak alatt
kiugro nyereséget/veszteséget is okozhat.

Teljesitmény-forgatokonyvek

A bemutatott szamadatok magukban foglaljdk magénak a terméknek az dsszes koltségét, de eléfordulhat, hogy nem tartalmazzék az 6sszes olyan kéltséget, amelyet On a tanacsadd-
janak vagy forgalmazéjanak fizet. A szamadatok nem veszik figyelembe az On személyes adéiigyi helyzetét, amely szintén befolyasolhatja az On dltal visszakapott 6sszeg nagysagat.
Az e termékbdl On 4ltal elérhetd hozam a jovébeli piaci teljesitmény fiiggvénye. A jovébeli piaci fejlemények bizonytalanok, és nem jelezheték pontosan elére.

A stresszforgatokényv bemutatja, hogy szélsdséges piaci koriilmények esetén mekkora 6sszeget kaphat vissza.

A bemutatott kedvezétlen, mérsékelt és kedvezd forgatokonyvek a termék elmdilt 15 évi legrosszabb, atlagos és legjobb teljesitményét alkalmazo illusztraciok. A piacok jovébeli ala-
kulasa igen eltérd lehet. Ez a forgatékdonyvtipus egy 2010. marcius — 2025. marcius kozott végrehajtott befektetésre vonatkozik. Az eszkdzalap induldsa el6tti idészak szamitasaihoz
referenciaindexeket alkalmaztunk.

Ajanlott tartasi ido:

Befektetés (példa):

10 év
4000 000 Ft

Ha On 1 év utan

Ha On 5 év utan

Ha On 10 év utan

visszavasarol

visszavasarol

szolgaltatast igényel

Elérési és visszavasarlasi forgatokonyvek Visszavasarlas Visszavasarlas Biztositasi (elérési)
szolgaltatas

Minimum Nincs minimélis garantalt hozam. On elveszitheti befektetésének egy részét vagy annak egészét.
Stresszforgatokonyv Ezt az dsszeget kaphatja vissza 3021611 Ft—3716 288 Ft 1300 796 Ft— 3 513 896 Ft 501 357 Ft — 3293 154 Ft

a koltségek levonasa utan

Eves atlagos hozam -24,46% — -7,09% -20,12% — -2,56% -18,75% - -1,93%
Kedvezétlen Ezt az dsszeget kaphatja vissza 3766 502 Ft — 3 882 681 Ft 3752218 Ft—4 354 570 Ft 3749733 Ft—5 038 834 Ft
forgatokonyv a koltségek levonasa utan

Eves 4tlagos hozam -5,84% —-2,93% -1,27% - 1,71% -0,64% — 2,34%
Mérsékelt Ezt az dsszeget kaphatja vissza 3824 462 Ft — 4 002 587 Ft 4043 573 Ft— 5 056 656 Ft 4349090 Ft—6 785 718 Ft
forgatokonyv a koltségek levonasa utan

Eves tlagos hozam -4,39% — 0,06% 0,22% — 4,80% 0,84% - 5,43%
Kedvezo Ezt az dsszeget kaphatja vissza 3847 387 Ft—4 266 712 Ft 4163 796 Ft — 6 930 224 Ft 4609 607 Ft—12734 707 Ft
forgatokonyv a koltségek levonasa utan

Eves atlagos hozam

-3,82% —6,67%

0,81% - 11,62%

1,43% —12,28%

Forgatokonyv halalesetre, nyugdijjogosultsag
megszerzésére vagy egészségkarosodasra

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi szolgaltatas

3863093 Ft—4 043 018 Ft

4083 559 Ft— 5106 875 Ft

4349090 Ft-6 785718 Ft

Barmely oku halal Ezt az dsszeget kaphatjak meg a
kedvezményezettjei a kdltségek

levonasa utan

Kozlekedési Tovabbi szolgaltatasként ezt a 400 000 Ft 0Ft 0Ft
baleseti halal biztositasi dsszeget kaphatjak
meg a kedvezményezettjei
Nyugdijjogosultsag Ezt az 6sszeget kaphatja meg a 3863093 Ft—4 043 018 Ft 4083 559 Ft— 5 106 875 Ft 4349090 Ft -6 785 718 Ft
megszerzése vagy biztositott a kdltségek levonasa

egészségkarosodas utan

A termékhez vdlaszthatd eszkozalapokra vonatkozo részletes adatokat a termékhez tartozé Eszkozalapokra vonatkozd specidlis informaciokat tartalmazé dokumentum tartalmazza, mely a
biztosit honlapjan a generali.hu/mylifeegyszeri oldalon elérhetd.

MI TORTENIK, HA A GENERALI NEM TUD FIZETNI?

A biztositokra vonatkoz6 jogszabalyok szigoru elGirdsokat tartalmaznak a mindenkori toke-
megfelelés és a tartalékképzés vonatkozasaban, mely szabalyok célja az, hogy a biztositok
minden esetben eleget tudjanak tenni a biztositasi szerzddésekben vallalt kitelezettsége-
iknek. A Generali maradéktalanul megfelel ezen jogszabalyi el6irasoknak. Magyarorszagon
nem miikddik olyan szervezet, amely az életbiztositasok vonatkozasaban a biztositok teljesi-

toképességére garanciat vallalna, tehat ha a Generali vagy értékpapir-kereskedési partnere,
letétkezeldje nem teljesit, Onnek pénziigyi vesztesége keletkezhet. Az esetleges veszteséget
befektetévédelmi rendszer vagy garanciarendszer nem fedezi. A szigort jogszabalyok és a
folyamatos feliigyeleti (MNB) kontroll azonban hivatott a szabalyszerd, iigyfelek érdekeinek
megfeleld biztositdi mikdodést garantalni.

MILYEN KOLTSEGEK MERULNEK FEL?

A termékrdl Onnek tanacsot adé vagy azt Onnek értékesitd személy eqyéb koltségeket is felszamithat. Ebben az esetben az adott személy tajékoztatja Ont ezekrdl a koltségekrdl és
arrél, hogy azok milyen hatassal vannak az On befektetésére.

A kéltségek idGbeli alakuldsa

A tablézatok azokat az 6sszegeket mutatjak be, amelyeket az On befektetésébdl a kiilonbozo koltségtipusok fedezésére forditanak. Ezek az 6sszegek attél fiiggnek, hogy On mennyit
fektet be, mennyi ideig tartja a terméket és mennyire j0 a termék teljesitménye. Az itt feltiintetett 6sszegek egy befektetési példan és a kiilonbdz6 lehetséges befektetési iddszakokon
alapuld illusztraciok.

Azt feltételeztiik, hogy:

o Azels évben On visszakapja a befektetett 6sszeget (0%-0s éves hozam). A tobbi tartasi iddre vonatkozdan azt feltételeztiik, hogy a termék a mérsékelt forgatokonyv szerint teljesit.
e 4000 000 Ft keriil befektetésre.



Ha On 1 év utan

visszavasarol

Ha On 5 év utan
visszavasarol

Ha On 10 év utan
szolgaltatast igényel

269 574 Ft—301 613 Ft
6,75% —7,57%

Teljes koltség
Eves koltséghatas*

444 148 Ft — 680 737 Ft
2,30% — 3,36% minden évben

656 936 Ft — 1 267 193 Ft
1,67% — 2,73% minden évben

* Ez azt szemlélteti, hogy a koltségek évente hogyan csokkentik az On hozamét a tartasi id8 alatt. Ez példaul azt mutatja, hogy ha On az ajanlott tartasi id6nél kilép, az On évi 4tlagos
hozama vérhatdan 2,51% — 8,16% lesz a koltségek el6tt és 0,84% — 5,43% a koltségek utan.

A koltségek dsszetétele

Egyszeri koltségek belépéskor vagy kilépéskor

Eves koltséghatas,

ha On 10 év utan szolgaltatast igényel

Belépési koltségek

A befektetés kezdetekor felszamitott forgalmazasi koltség.

0,44% - 0,47%

Kilépési koltségek E termékeért nem szamitunk fel kilépési koltséget.

Kezelési dijak és egyéb

A biztositasi szerz6dés kezeléségrt altalunk évente felszamitott koltségek.

0%

Folyé koltségek minden évben

1,11% -1,65%

adminisztrativ vagy Ez egy, az elmdlt év tényleges koltségein alapuld becslés.
miikodeési koltségek
Ugyleti koltségek Az On befektetése éves értékének 0,12% — 0,61%-a. Ez a termék szdmara alapul szolgélé befek- 0,12% - 0,61%

tetések dltalunk torténd vasarlasa és eladasa soran felmeriild koltségek becslése. A tényleges 0sszeg
attdl fiiggéen fog valtozni, hogy mennyit vasarolunk és értékesitiink.

Meghatarozott feltételek mellett felmeriilé jarulékos koltségek

Teljesitménydijak Ezen termékeért nem kell teljesitménydijat fizetni.

0%

Az On altal valasztott eszkozalaptol fiiggden a felmeriil6 koltségek eltérdek lehetnek. A termékhez tartozo Eszkozalapokra vonatkozo specialis informaciokat tartalmazo doku-

mentum a biztositd honlapjan a generali.hu/mylifeegyszeri oldalon érheto el.

MEDDIG TARTSAM MEG A TERMEKET, ES HOGYAN JUTHATOK KORABBAN A PENZEMHEZ?

Ajanlott tartasi id6: 10 év

A szamitasokban bemutatott 10 éves ajanlott tartasi idd kivalasztasa azon alapul, hogy
hosszu tavi megtakaritasként ajanljuk a nyugdijbiztositasokat. Jelen dokumentumban
bemutatott szamitasok tehat 10 éves tartamu biztositasi szerzodésre vonatkoznak,
azonban a nyugdijbiztositasként kotott szerzodések a biztositott szerzddéskotés-
kor érvényes oregségi nyugdijkorhataranak betdltésekor jarnak le, igy az On szer-
zddésének tartamat a biztositott életkora hatarozza meg. Nyugdijbiztositas esetén
javasolt, hogy lejaratig tartsa meg a szerzodését.

Onnek mint szakmaja, 6nall§ foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljéro
természetes személy szerzddének (fogyasztonak) lehetdsége van a szerz6dést annak
Iétrejottét igazold kotvény atvételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban, indoklas nélkiil
felmondani (rendkiviili felmondas). Ebben az esetben a szerzGdésre befizetett dijak kot-
vényesitési koltséggel csokkentett aktudlis értékét fizetjiik ki. A befektetési kockazatot
rendkiviili felmondas esetén is On viseli.

Onnek a rendkiviili felmondastol fiiggetleniil barmikor lehetésége van a szerzédést — a
biztositott hozzéjaruldsaval — irasbeli felmondassal megsziintetni (visszavasarlas), mely
esetben — a tartam alatt, de legfeljebb a 10. biztositasi évforduldig érvényesithetd vissza-
vasarlasi koltség levondsa utan — a visszavasarlasi értéket fizetjiik ki. Az ajanlott tartasi
idd — ha a tartam rovidebb mint 10 év, akkor a lejarat - el6tti visszavasarlas miatt
Ont hatrany érheti a felmeriild visszavasarlasi koltség miatt. Felhivjuk a figyelmét

arra, hogy a visszavasarlas a szerzddés kezdeti éveiben veszteséggel jarhat, mivel
a visszavasarlasi kiltség levonasan tul a forgalmazasi koltség hatasa is fokozottan
jelentkezik, ezért korai visszavasarlas esetén a megtakaritasi céli befizetéseinek
akar egy kisebb hanyadat is elveszitheti. Ezen kiviil a nyugdijbiztositasként megko-
tott szerzddés visszavasarlassal torténd megsziintetése esetén az igénybevett dsz-
szes adojovairas dsszegét 20%-kal novelten vissza kell fizetni az adéhatésagnak.
Eldbbi hatranyok elkeriilése érdekében javasolt a szerzodést a lejaratig megtartani.
A szamitasokban hasznéalt 10 éves ajanlott tartasi idd el6tti visszavasarlas esetén a fel-
mertilt kdltségek kiilénbdz6 tartasi id6kre gyakorolt hatasat a ,Milyen koltségek meriilnek
fel?” cim(i szakasz mutatja be akként, hogy a példaszamités a teljes koltségek korében
figyelembe veszi a visszavasarlasi koltséget, valamint a forgalmazasi koltséget is.

On a biztositott hozzajarulaséval a szerz6dés megsziintetése nélkill részleges visszavé-
sarlast, rendszeres pénzkivonast is kezdeményezhet. A szerz6dés megsziintetése nélkiili
pénz- kivonassal kapcsolatos koltségeket a biztositasi szerzGdési feltételek részét képezé
Kondiciés lista tartalmazza. Részleges visszavasarlas, rendszeres pénzkivonds esetén is
20%-kal ndvelten vissza kell fizetni az adéhatdsagnak az igénybevett dsszes adojovairas
Osszegét. A visszavasarlassal, részleges visszavasarlassal, valamint a rendszeres pénzki-
vondssal kapcsolatos részletes szabalyokat a biztositasi szerzddési feltételek tartalmazzak.
A biztositasi szerzdés megsz(inésének valamennyi esetét a ,Milyen termékrdl van sz4?”
cim(i szakasz tartalmazza.

HOGYAN TEHETEK PANASZT?

Panaszat szdban (személyesen vagy telefonon), vagy irashan is megteheti az alabbiak
szerint. A személyes panasztételre a Generali barmely ligyfélszolgalatén, illetve az Ugy-
félkapcsolati Teriileténél is lehetdsége van. Telefonon torténd panasztétel esetén hivasfo-
gadasi id6ben, hétfon, kedden, szerdan és pénteken 8:00-18:00-ig, csiitortokon 8:00—
20:00-ig a +36 1 452 3333 telefonszamon llunk rendelkezésére. irésbeli panasztételre
lehet6sége van személyesen vagy mas (meghatalmazott) dltal az ligyfélforgalom szamara

nyitva 4llé helyiségében atadott irat Utjan; postai uton (H-7602 Pécs, Pf. 888, vagy 1066
Budapest, Teréz krt. 42—44.), telefaxon (+36 1 452 3927); valamint a generali.hu@gene-
rali.com email cimen. Kdzponti ligyfélszolgalatunk cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
A panaszok megtételével, nyilvantartasaval és a panaszkezeléssel kapcsolatos részletes
szabalyok az alabbi honlapon taldlhatok, mely honlapon panaszat elektronikus tton is
megteheti: generali.hu/panaszbejelentes.

TOVABBI FONTOS INFORMACIOK

A Generali Biztositd Zrt. az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok nyilvantartasa-
ban 26-0s szamon szerepl6 Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen dokumentumban kozolt szamitdsok multbéli adatokon alapulnak. Dontéseinél
mindig gondoljon arra, hogy a multbéli eredmények nem jelentenek garanciat a jévo te-
kintetében. Jelen Kiemelt informaciokat tartaimazé dokumentum nem mindsiil a Polgari
torvénykonyv szerint ajanlattételnek és nem része mas ajanlatnak sem, a dokumentum-
ban szerepl§ adatok kizardlag tajékoztato jellegiiek. A Kiemelt informacidkat tartalmazd
dokumentum nem képezi részét az esetlegesen megkdtendd biztositasi szerz6désnek.
A biztositasi termékkel kapcsolatban minden esetben kérjen teljes kor( felvilagositast
biztositasi tanacsadéjatol.

A biztosit6 az alabbi dokumentumokat bocsatja a szerz6d6 rendelkezésére jogszabalyi
kotelezettség alapjan: kiemelt informécidkat tartalmazé dokumentum és a valaszthaté
eszkozalapokra vonatkozo specidlis informaciokat tartalmazé dokumentum; {igyféltajé-
koztat6 és a biztositasi szerzddésre vonatkozd altaldnos rendelkezések; életbiztositasi

altalanos és kiilonos szerz6dési feltételek (melynek mellékletként része a Kondicids lista,
Eszkozalap-leiras); nyugdijbiztositasi kiegészité dokumentacié (melynek része a TKMW
tajékoztaté és az adotajékoztatd); fenntarthatésaggal kapcsolatos tajékoztatd; ajanlati
dokumentdcid; termékismertetd; biztositaskozvetitore vonatkozo tajékoztato. A felsorolt
dokumentumok — ajanlati dokumentacid; termékismertetd; biztositaskozvetitére vonat-
kozd tajékoztaté kivételével — a hiztosité honlapjan a generali.hu/mylifeegyszeri oldalan
is elérhetéek. A termék multbeli teljesitményére vonatkozd informdciokat tartalmazd do-
kumentum 10 naptari évre vonatkozik, kbzzétételére a biztositd honlapjan a generali.hu/
mylifeegyszeri oldalon kertil sor.

Jelen Kiemelt informéaciokat tartalmazd dokumentum rendszeres feliilvizsgalatara — a so-
ron kiviil sziikségessé valo ellendrzésektdl eltekintve — legaldbb 12 havonta keriil sor. A
feliilvizsgalat, illetve ellendrzések eredményeként modositott dokumentum kozzétételére
a biztositd honlapjan a generali.hu/mylifeegyszeri oldalon kertil sor.



